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Warmup plc beschränkte Garantie - Rohr für 
Fußbodenheizung 

Die Registrierung kann online abgeschlossen werden unter 
www.warmupdeutschland.de. Im Falle einer Reklamation ist 
ein Kaufnachweis in Form einer Rechnung oder Quittung erforderlich. 

DIESE GARANTIE ERSTRECKT SICH NICHT AUF ANDERE KOMPONENTEN, 
DIE DURCH SEPARATE GARANTIEN ABGEDECKT SIND. DIESE GARANTIE HAT 
KEINEN EINFLUSS AUF IHRE GESETZLICHEN RECHTE.

Begrenzte Garantie:  
Warmup® fußbodenheizungsrohr wird von Warmup plc ("Warmup") 
garantiert dass es frei ist bei normalem Gebrauch und normaler Wartung 
frei von Fabrikationsfehlern zu sein. Diese Garantie gilt vorbehaltlich der 
nachstehend beschriebenen Einschränkungen und Bedingungen. 

Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Kaufs. Die lebenslange 
Garantie gilt nur, wenn das Produkt innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf 
bei Warmup registriert und online unter  
www.warmupdeutschland.de registriert wird. Die Registrierung gilt erst 
dann als bestätigt, wenn die Empfangsbestätigung von Warmup plc 
weitergeleitet wird

Dauer der Garantie  
• Auf das PE-RT-Fußbodenheizungsrohr wird eine Garantie gewährt für die 
LEBENSDAUER des fußbodens des Fußbodens, unter dem es verlegt ist, 
mit Ausnahme der nachstehenden Bestimmungen; wir verweisen auf die 
am Ende dieser Garantie aufgeführten Ausschlüsse.

Die Benachrichtigung über einen vermuteten Fehler muss innerhalb von 
dreißig (30) Tagen nach dem vermuteten Fehler schriftlich bei Warmup 
eingehen. Produkte, bei denen ein Defekt vermutet wird, müssen Warmup 
zur Prüfung und Feststellung der Ursache zur Verfügung gestellt werden. 

Nach Anerkennung eines Garantieanspruchs hat Warmup neunzig 
(90) Werktage Zeit, um zu untersuchen und zu entscheiden, ob es die 
Verantwortung für einen vermuteten Material- oder Verarbeitungsfehler 
anerkennt und welche Maßnahmen zu ergreifen sind. 

Es wird ausdrücklich vereinbart, dass die einzigen Rechtsmittel im Rahmen 
dieser eingeschränkten Garantie im Ermessen von Warmup, plc liegen, 
entweder eine Rückerstattung zu gewähren, einen Artikel zu reparieren 
oder zu ersetzen, der sich als fehlerhaft erweist. Alle dem Kunden 
gewährten Vergütungen für Transport, Arbeit, Reparaturen oder andere 
Arbeiten liegen im alleinigen Ermessen von Warmup und müssen im 
Voraus schriftlich von Warmup genehmigt werden. Diese Kosten erstrecken 
sich nicht auf andere Kosten als die direkten Kosten der Reparatur oder 
des Ersatzes durch Warmup und nicht auf die Kosten für die Neuverlegung 
oder Reparatur von Bodenbelägen oder Fußböden.
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SafetyNet™ Installationsrichtlinien: Durch einen Fehler wurde das Rohr 
beschädigt, bevor das Rohr mit Estrich, Ausgleichsmasse oder Bodenbelag 
bedeckt wurde, senden Sie bitte das beschädigte Rohr innerhalb von 
30 Tagen zusammen mit dem datierten Original-Kaufbeleg an Warmup 
zurück. WARMUP WIRD DIE ROHRSCHLANGE (MAXIMAL 1 ROHRSCHLANGE 
PRO BESTELLUNG) DURCH EINE ANDERE ROHRSCHLANGE DER GLEICHEN 
MARKE UND DES GLEICHEN MODELLS ERSETZEN - KOSTENLOS.

Registrierung online unter  
www.warmupdeutschland.de

(i)  Für von Warmup reparierte Rohre gilt eine Garantie von nur 5 Jahren. 
Warmup ist unter keinen Umständen für die Reparatur oder den 
Ersatz von Fliesen/Bodenbelägen verantwortlich, die für die Reparatur 
entfernt oder beschädigt werden

(ii)  Die SafetyNet™-Installationsgarantie erlischt, sobald das Rohr mit 
Estrich, Ausgleichsmasse, Kleber oder Bodenbelag bedeckt ist.

(iii) Schäden am Rohr, die nach der Verlegung auftreten, wie z. B. das 
Anheben einer beschädigten Fliese, nachdem der Kleber ausgehärtet 
ist, oder Bewegungen des Unterbodens, die den Boden beschädigen, 
sind nicht durch die SafetyNet™-Garantie abgedeckt.

Die lebenslange Garantie gilt für die Rohre, wenn sie:

1.  Innerhalb von 30 Tagen nach dem Kauf bei Warmup registriert 
werden.

2.  Nicht mit einem Druck von mehr als 8 Bar betrieben wurden. 

3.  Nicht bei einer Temperatur von mehr als 60°C betrieben wurden.

4.  Mit aufbereitetem Wasser gefüllt und für die Verwendung mit PE-
Rohren geeignet sind.

5.  Gemäß den geltenden Bauvorschriften installiert wurden.

6.  Von einem qualifizierten Unternehmen gemäß den von Warmup 
bereitgestellten Installationsanweisungen, die zum jeweiligen 
Installationsdatum gültig sind, ausgewählt, geplant und installiert 
wurden.

7.  An ihrem ursprünglichen Verlegeort verbleiben, ohne dass der darüber 
liegende Bodenbelag oder Estrich nicht beschädigt, angehoben, 
ersetzt, repariert oder mit nachfolgenden Bodenbelagsschichten 
überdeckt wurde.

8.  Wenn Sie keine Anzeichen von versehentlicher Beschädigung, 
Missbrauch, mangelnder Sorgfalt, Manipulationen oder Reparaturen 
oder Änderungen ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von 
Warmup aufweisen.
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